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TITULO PRESENTACIÓN 

La Ley N° 20.285  
fue publicada  

el 20 de agosto de 
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y entró en vigencia  
el 20 de abril de 

2009 
 

Presentador - División 



Ley de Transparencia 

Transparencia 

Activa Sitio web art. 7 

Pasiva Solicitudes de acceso a la 
información art. 12 y sgtes. 



Transparencia Pasiva en CGR 

Requisitos 
Art. 12 

Por 
escrito 

Formulario físico 

Electrónico 

Contenido 
Nombres, apellidos y dirección 

Identificación clara de la 
información 

Firma del solicitante 

Órgano Administrativo al que se dirige 



El derecho de acceso a la Información se extiende a (art. 5): 

1. Actos y resoluciones de los Órganos de la  Administración 
del Estado y sus fundamentos; 

 
2. Documentos que les sirvan de sustento o complemento 

directo y esencial; 
 
3. Procedimientos para su dictación; 
 
4. Información elaborada con presupuesto público; 
 
5. Toda otra información que obre en poder de los Órganos de 

la Administración,  cualquiera  sea  su formato, soporte, 
fecha de creación, origen, clasificación o procesamiento. 

 



Otras materias que se incluyen: 

• Devolución de antecedentes de ingreso a la Administración. 
 
• Informes de Relación de Servicio. 

 



¿Qué pasa con el cumplimiento de los requisitos? 

No cumple los 
requisitos 

Notificación y plazo para 
subsanar de 5 días 

No cumple:  
Se entiende por 

desistida 

Cumple: 
Continúa proceso 



¿Qué pasa con el cumplimiento de los requisitos? 



¿Cómo se notifica al tercero afectado? 

Notificación 
facultad de 
oposición 

Afecta a Terceros 

No ejerce 
derecho Ejerce derecho 



¿Podemos entregar la información que pide el usuario? 

Análisis de la 
información 

Información 
secreta 

Deniega 
información 

Información 
pública 

Se entrega la 
información 

No se 
pronuncia o 

deniega 

Reclamo ante 
el CPLT 



Causales de información secreta 

Causales de secreto 
o reserva art. 21 

Afecte el debido cumplimiento de 
las funciones del órgano 

Afecte los derechos de las 
personas 

Afecte la seguridad de la Nación 

Afecte el interés nacional 

Ley de quorum calificado declare 
secreto o reservado 





Entrega de la Información 

• En la forma y por el medio solicitado. 
 
• Sólo cobro directo de reproducción (Res. 2.786, de 2005). 
 
• Debe existir un sistema que certifique la entrega efectiva de la 

información. 
 



Datos Históricos CGR 

Año Total Documentos Días hábiles promedio 
CGR 

2009 2609 6,9 

2010 4648 18,2 

2011 5889 8,6 

2012 7298 7,4 

2013 9011 10 

2014 10004 11,6 



Muchas Gracias 
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