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Objetivos 

 Introducción a las compras 

públicas. 

 Identificar las funciones de la 

Comisión evaluadora y las tareas 

asociadas a ella. 

 Destacar la importancia de los 

criterios de evaluación. 

 Tips sobre mejores prácticas en 

compras. 



Principios que rigen las compras públicas 

Libre Concurrencia al llamado 

•Artículo 9° ley 18.575  

Igualdad ante Bases y no discriminación arbitraria 

•Artículos 9° ley 18.575 y  20 del reglamento ley de compras 

Sujeción estricta a las Bases 

•Artículo 10 ley 19.886 

No formalización 

•Artículo 13 ley 19.880 

Transparencia y publicidad 

•Artículo 18 ley 19.886 y 7 ley 20.285 



•Información disponible para 
quien lo requiera, de manera de 

evitar situaciones poco claras, 
discriminatorias o que atenten 

contra la competencia. 

 Transparencia 

•Entendida como la necesidad de 
que las compras permitan 

satisfacer una necesidad 
efectiva, relacionada con los 
objetivos de la organización. 

  Eficacia 

•Utilizar de la mejor manera posible 
los recursos disponibles para 
satisfacer los requerimientos: 

 

•Cuidar que la relación entre 
calidad de los productos y sus 

costos sea la adecuada. 

 

•En el proceso de compra no se 
utilicen más recursos de los 
estrictamente necesarios. 

  Eficiencia 

Principios Orientadores de las 
Compras Públicas 



Selección y Mecanismo de Compra 

¿Compras?  

Normales  

Convenio 
Marco 

Licitación 
Pública 

 

Excepcionales  

 

Licitación 
Privada 

Trato 
Directo 



Procedimientos de compra 
 

Compras Normales 

Procedimiento administrativo de carácter concursal, mediante el cual la 
administración realiza un llamado público, convocando a los 
interesados para que sujetándose a las bases fijadas formulen 
propuestas de entre las cuales seleccionará y aceptará la más 
conveniente. 

2. LICITACIÓN PÚBLICA 

Es una modalidad de adquisición en la cual se establecen precios y 
condiciones de compra para bienes y servicios. Tales bienes y 
servicios se disponen en un Catálogo Electrónico mediante el cual los 
organismos públicos acceden directamente, pudiendo emitir una 
orden de compra a los proveedores licitados. 

1. CONVENIO MARCO 



Procedimientos de compra 
 

Compras Excepcionales 

Contratación realizada a un solo proveedor, previa 
Resolución fundada o Decreto Alcaldicio, solicitando un 
mínimo de tres cotizaciones, salvo las causales de las 
letras c, d, f, y g del Art. 8 de la Ley. (Art.10 Reglamento). 

4. TRATO DIRECTO 

Procedimiento administrativo de carácter concursal, previa resolución fundada que lo 
disponga, mediante el cual la administración invita a determinadas personas para qué sujetándose 
a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionará y aceptará la más 
conveniente. 

3. LICITACIÓN PRIVADA 



Principios que rigen las compras públicas 

“Art. 62°: 
Contravienen 

especialmente el 
principio de la 

probidad 
administrativa, las 

siguientes conductas… 

N°7. Omitir o eludir la 
propuesta pública en los 

casos que la ley la 
disponga;”  

(Ley N° 18.575) 



En el caso específico de las compras municipales… 

Artículo 66 (LOC de Municipalidades DFL-1, 26-JUL-2006 y Art. 37 Ley 19.886) 
“La regulación de los procedimientos administrativos de contratación que realicen las 
municipalidades se ajustará a la Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de 
Suministro y Prestación de Servicios y sus reglamentos…” 

Artículo 65 (LOC de Municipalidades) El alcalde requerirá el acuerdo del concejo 
para: 
i)   Celebrar los convenios y contratos que involucren montos iguales o 
superiores al equivalente a 500 unidades tributarias mensuales, y que 
requerirán el acuerdo de la mayoría absoluta del concejo;…” 



En el caso específico de las compras municipales… 

Artículo 8 Inc.4° y Sig (LOC de Municipalidades) 
La celebración de los contratos y el otorgamiento de las concesiones a que aluden los 

incisos precedentes se hará previa licitación pública, en el caso que el monto de 

los contratos o el valor de los bienes involucrados exceda de doscientas 
unidades tributarias mensuales o, tratándose de concesiones, si el total de los 
derechos o prestaciones que deba pagar el concesionario sea superior a cien unidades 
tributarias mensuales. 

Si el monto de los contratos o el valor de los bienes involucrados o los derechos o 
prestaciones a pagarse por las concesiones son inferiores a los montos señalados en 

el inciso precedente, se podrá llamar a propuesta privada. Igual 

procedimiento se aplicará cuando, no obstante que el monto de los contratos o 
el valor de los bienes involucrados exceda de los montos indicados en dicho 
inciso, concurran imprevistos urgentes u otras circunstancias debidamente 
calificadas por el concejo, en sesión especialmente convocada al efecto y con el 
voto favorable de la mayoría absoluta de los concejales en ejercicio. 



En el caso específico de las compras municipales… 

Si no se presentaren interesados o si el monto de los contratos no excediere de 
cien unidades tributarias mensuales, se podrá proceder mediante contratación 
directa. 
 
El alcalde informará al concejo sobre la adjudicación de las concesiones, de las 
licitaciones públicas, de las propuestas privadas, de las contrataciones directas de 
servicios para el municipio y de las contrataciones de personal, en la primera sesión 
ordinaria que celebre el concejo con posterioridad a dichas adjudicaciones o 
contrataciones, informando por escrito sobre las diferentes ofertas recibidas y 
su evaluación. 



Procedimientos de compra 
Actos Administrativos Compras menores a 1000 UTM 

Bases de 
Licitación 

Envío de la Orden de 
Compra 

Aceptación de la 
Orden de Compra 
por el proveedor 

Resolución o Decreto 
que autoriza Bases Ofertas Evaluación 

Recepción 
Conforme 

Resolución o decreto de Selección, 
Declaración de deserción o Resolución 

Revocación 

Adjudicación 

Revoca por: 
• Mérito 
• Oportunidad 
• Conveniencia 

Invalida total o 
parcialmente por: 

• Vicio de legalidad 

Deserción Revocación 



Procedimientos de compra… 
Actos Administrativos Compras Iguales o Mayores a 1000 UTM 
 

Bases de 
Licitación 

Envío de la Orden 
de Compra 

Aceptación de la 
Orden de Compra por 

el proveedor 

Resolución o Decreto 
que autoriza Bases Ofertas Evaluación 

Recepción 
Conforme 

Gestión de 
Contratos 

Resolución o decreto de Selección, 
Declaración de deserción o Resolución 

Revocación 

Firma del Contrato 

Resolución o decreto aprueba 
la firma del Contrato y 

autoriza el envío de la OC 

Adjudicación Deserción Revocación 

Revoca por: 
• Mérito 
• Oportunidad 
• Conveniencia 

Invalida total o 
parcialmente por: 

• Vicio de 
legalidad 

Proveedor entrega 
garantía 



 
COMISIÓN 

EVALUADORA  Y SUS 
FUNCIONES 



Comisión Evaluadora 

Art. 37, 4° párrafo: 
 

“En las licitaciones en las que la evaluación de 
las ofertas revista gran complejidad y en 
todas aquellas superiores a 1.000 UTM, las 
ofertas deberán ser evaluadas por una 
comisión de al menos tres funcionarios 
públicos, internos o externos al 
organismo respectivo, de manera de 
garantizar la imparcialidad y competencia 
entre los oferentes.  
 
Excepcionalmente, y de manera fundada, 
podrán integrar esta comisión personas 
ajenas a la administración y siempre en 
un número inferior a los funcionarios 
públicos que la integran. 
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Comisión Evaluadora 

• Los miembros de las comisiones evaluadoras deben ser designados con 
anterioridad a la fecha de apertura de las ofertas. De esta manera, los 
integrantes de dichas comisiones podrán estar presentes durante el acto de 
apertura, lo que les permitirá resolver cualquier cuestionamiento que surja de esa 
instancia. 

• Se recomienda que la integración de la comisión evaluadora se encuentre 
reconocida a través de un acto administrativo, dictado por la autoridad 
competente y publicarse en www.mercadopublico.cl 
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Comisión Evaluadora 
• Los miembros de la comisión evaluadora no podrán tener conflictos de interés con los oferentes . 

(Artículo 37 del reglamento de la ley N° 19.886) 
 

• Se recomienda solicitar a todos los integrantes de la comisión, la suscripción de declaraciones juradas en las que 
expresen no tener conflicto de interés alguno en relación a los actuales o potenciales oferentes en ci respectivo 
proceso licitatorio.  

Ejemplo: 

DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERESES DE LA COMISIÓN EVALUADORA  

LICITACIÓN  ID N°__________ 

Fecha:_______________ 

 

De conformidad con las normas de transparencia y la ley de compras públicas, yo <Nombre integrante comisión>, Cédula de 

identidad N°________, declaro no tener relación ni parentesco con las empresas evaluadas y/o trabajadores de las mismas, que me 

impidan participar en la comisión evaluadora. En caso contrario me hago acreedor de las sanciones administrativas y penales que 

imponen los reglamentos y dispositivos legales correspondientes. 

 

<Nombre integrante comisión> 

<Cargo> 

<Institución> 
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Comisión Evaluadora 

• El integrante afectado por algún conflicto deberá abstenerse de 
participar en la comisión, debiendo poner en conocimiento de su 
superior jerárquico la implicancia que le afecta. 
 

• El funcionario que se hubiese abstenido deberá ser reemplazado por 
otro funcionario idóneo, mediante acto administrativo dictado por la 
autoridad competente. 
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Ejemplo: 
MODIFICA DESIGNACION DE INTEGRANTES DE COMISION EVALUADORA QUE INDICA 

VISTOS: 
Lo dispuesto en la Ley N° 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios y sus modificaciones; en el D.S. 
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la Resolución N° 1.600/08 de la Contraloría Genera! de la República, que establece normas sobre 
exención del trámite de torna de razón, y en el Decreto N° 1000/2009, del Ministerio de Hacienda, que determina orden de subrogación de la Dirección 
de Compras y Contratación Pública. 
CONSIDERANDO: 
a) El llamado efectuado por <entidad> para la <adquisición o contratación> de <bien o servicio>, a través de la licitación pública ID _______, cuyas 
bases fueron aprobadas por resolución N°______ del año ______; 
b) Que de acuerdo a lo indicado en las bases de la licitación precedentemente señalada, por resolución exenta N° _____ del <fecha>, se designó a los 
miembros de !a comisión evaluadora; 
c) Que es necesario reemplazar a uno de los funcionarios designados por medio de la resolución exenta previamente citada; 
d) Que por ende; 
1. Reemplácese como miembro integrante de la comisión evaluadora de la licitación ID _______ a don(doña) ___________, designándose en su lugar al 
funcionario (a) de la <nombre institución>, d don(doña) _____, CI. N° ________. 
2. Publíquese la presente resolución, en el Sistema de Información de Compras y Contratación Pública, en ci sitio denominado www.mercadopublico.cl. 
 

Comisión Evaluadora 

http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/


Gobierno de Chile | Ministerio de Hacienda | Dirección ChileCompra 

• Para evitar prácticas contrarias a la probidad, el rol de integrante de la comisión evaluadora 
no debiera confundirse con el de otros funcionarios que participen de la licitación, por 
ejemplo: 

  
o Quien elaboró las bases. 
o El asesor jurídico de la comisión. 
o La autoridad competente que debe adoptar la decisión de adjudicación. 
o El encargado de la administración de los contratos.  

 
• Es recomendable evitar que un mismo funcionario o un mismo grupo reducido de 

funcionarios, integre permanentemente las comisiones evaluadoras relativas a una misma 
materia en particular. 

 

Comisión Evaluadora 
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• Se recomienda que las comisiones evaluadoras funcionen en base a una estructura formal de trabajo. 
Deberán: 
o Sesionar en forma continua, 
o Asistencia de todos sus miembros 
o Dejar constancia escrita en actas del contenido de sus deliberaciones. 

 
• Los miembros de la comisión evaluadora deben adoptar las medidas que aseguren el correcto 

almacenamiento de los documentos que deben revisar en el ejercicio de sus funciones. Se sugiere: 
o Llevar registros. 
o Enumerar los documentos 
o Almacenar los documentos en forma centralizada.  
o Implementar un sistema de acceso limitado a los documentos. 

 
• La confidencialidad de las deliberaciones de la comisión, durante el período de evaluación, es fundamental 

para asegurar la integridad del proceso licitatorio. 

Comisión Evaluadora 
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• Los miembros de la comisión evaluadora no podrán tener contactos con los oferentes, salvo a través del 
mecanismo de las aclaraciones, las visitas a terreno establecidas en las Bases y cualquier otro contacto 
especificado en las Bases. 

(Artículo 37 del reglamento de la Ley 19.886) 
 

• La comisión, durante el proceso de evaluación, debería contar con la colaboración permanente de un asesor 
jurídico, con la finalidad de que este pueda  prestar asesoría permanente en todas las cuestiones de orden jurídico 
que se susciten durante el proceso de evaluación 

• La comisión evaluadora no está facultada para adjudicar.  

• La comisión propone la adjudicación a la autoridad competente, a través de un acto administrativo fundado.  
• La proposición de adjudicación de la comisión debe contenerse en un informe completo y fundado, suscrito por 

todos los miembros de la comisión. 
 

Comisión Evaluadora 
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Comisión Evaluadora 

El informe 
que entrega 
la comisión 
evaluadora 
debe 
considerar: 
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Comisión Evaluadora 

Miremos el siguiente extracto de Bases de Licitación: 



 
 

LEY DEL LOBBY 
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Comisión Evaluadora 
Por aplicación de la Ley 20.730 

Son sujetos pasivos los integrantes de 
las Comisiones Evaluadoras, sólo en lo 
que respecta al ejercicio de sus funciones 
y mientras integren dichas comisiones. 

Resolución indica ID, identifica integrantes 
(nombre, RUT) y ordena publicar en 
sistema de Lobby. (Gob. Transparente) 

Debe indicar desde y hasta cuando 
forman parte de la comisión 
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Comisión Evaluadora 

Prohibir en Bases tener reuniones con 
terceros durante la evaluación, salvo 
las que se fijen en el procedimiento. 

Prohibir recibir regalos durante la 
evaluación. (Aún protocolares) 
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Comisión Evaluadora 

Integrantes son responsables de que 

estén registrados en sitio de Lobby. 
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Comisión Evaluadora 

Inicio: fecha de la resolución 

Término: fecha de adjudicación.  
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Ley N° 20.730, que regula el lobby 

Entrada en vigencia: a partir del 28 de agosto de 2015 

¿Quiénes? 
 
• Consejeros/as regionales 
• Alcaldes(as) 
• Concejales/as 
• Secretarios/as ejecutivos/as de los Consejos Regionales 
• Directores/as de obras municipales 
• Secretarios/as municipales 
• Comisión evaluadora de municipios 



 
 

CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN  



Gobierno de Chile | Ministerio de Hacienda | Dirección ChileCompra 

Criterios de Evaluación 

¿Qué es evaluar? 
 

“Proceso de formación de juicios de valor acerca de ideas, soluciones, 
métodos, obras, materiales, programas, etc., según propósitos u objetivos 
previamente determinados.” 

Benjamín Bloom 

¿ Y para qué evaluar? 
 

La evaluación tiene como propósito determinar en qué 
medida se están cumpliendo las condiciones 
solicitadas en relación a un producto o un servicio, y 
establecer qué oferta contiene la combinación más 
ventajosa, a través de criterios ya definidos y 
conocidos por todos. 
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No sólo debemos 
adjudicar por precio 

“… la evaluación de las ofertas se efectuará a través de un análisis 
económico y técnico de los beneficios y los costos presentes y futuros del 
bien o servicio ofrecido en cada una de las ofertas.…” 

(Artículo 37 del Reglamento) 

 

“… las entidades licitantes considerarán criterios 
técnicos y económicos para evaluar de la forma 
más objetiva posible las ofertas recibidas…” 

 

(Artículo 38 del Reglamento) 
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Para garantizar transparencia debemos 
declarar cómo evaluaremos en detalle: 

“… las entidades deberán establecer en las 
bases las ponderaciones de los criterios, 
factores y sub factores que contemplen y 

los mecanismos de asignación de puntajes 
para cada uno de ellos…” 

Para servicios habituales la ley nos exige 
velar por los trabajadores contratados: 

“… en el caso de la prestación de 
servicios habituales, las bases 

deberán contemplar como criterio 
técnico las condiciones de empleo 

y remuneración” 

Tenga presente al momento de crear las bases  de 
licitación que…. 
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Elementos Optativos 

La prohibición de subcontratar y el alcance de 
tal prohibición. 

Puntajes o ponderaciones que se asignen a 
los Oferentes derivados de criterios 
sustentables e inclusivos, excepto lo  
referido a prestación de servicios 
habituales que debe estar considerado. 

Cualquier otra materia que no contradiga las 
disposiciones de la Ley de Compras. 

Las Bases pueden 
contener las siguientes 
materias: 
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Casos: 
¿Qué opina de estos criterios? 
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Tipos de Criterios de 
Evaluación 
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Criterios de Evaluación 

Revisemos alguno de ellos… 

Los criterios de evaluación son  
parámetros utilizados para medir un 
elemento y comprarlo en relación a 

un ideal. 
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Criterios de Evaluación 
¿Cuáles podemos utilizar? 

• Criterios sustentables 
• Metodología de trabajo 
• Asistencia técnica o soporte 
• Servicios post Venta 
• Recargos por flete 
• Comportamiento contractual 

anterior 

Más usados 

Otros 

 1) Precio 

2) Plazo de Entrega 

3) Experiencia en el Rubro 
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Criterios de Evaluación 
  

1 ) Precio  

Precio mínimo ofertado 

Ranking de precios 
ofertados 

Porcentaje de descuento 
sobre el precio de 

referencia 
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Para este procedimiento, se debe indicar en las bases de licitación la fórmula de cálculo del puntaje: 

PUNTAJE = 
𝑷𝒓𝒆𝒄𝒊𝒐 𝑴í𝒏𝒊𝒎𝒐 𝑶𝒇𝒆𝒓𝒕𝒂𝒅𝒐

𝑷𝒓𝒆𝒄𝒊𝒐 𝑶𝒇𝒆𝒓𝒕𝒂
∗ 𝟏𝟎𝟎 

Precio Mínimo Ofertado 

Ejemplo: Suponga que en una licitación se reciben tres ofertas económicas por el siguiente monto 
total: 

 Proveedor A:  $7.000.000 

 Proveedor B:  $8.500.000 

 Proveedor C:  $12.200.000 

 

¿Cuál es la oferta por el 
menor valor? 

 
¿Qué puntaje le 

corresponde a cada oferta?  
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Criterios de Evaluación 

Ranking de Precios 

Para este procedimiento, se debe indicar en las bases de licitación los puntajes que se asignarán para cada 
oferta económica:  

 

Precio Ofertado Puntaje 

Precio Mínimo (Menor Valor Oferta) 100 puntos 

Segundo menor precio ofertado 60 puntos 

Tercer menor precio  40 puntos 

Cuarto o más precios ofertados 20 puntos 

Permite controlar la dispersión de 
puntaje entre las distintas ofertas 
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Criterios de Evaluación 

Porcentaje de descuento sobre un precio de referencia 

Es aplicable cuando ya conocemos el precio estándar, fundamentalmente de un 
servicio. 

 

Se otorga mayor puntaje, en la medida que el descuento es mayor. 

 

La fórmula de cálculo es: 
 

𝐏𝐮𝐧𝐭𝐚𝐣𝐞 = 𝟏𝟎𝟎 −
𝐃𝐞𝐬𝐜𝐮𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐌á𝐱𝐢𝐦𝐨 − 𝐃𝐞𝐬𝐜𝐮𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐎𝐟𝐞𝐫𝐭𝐚𝐝𝐨 𝐩𝐨𝐫 𝐎𝐟𝐞𝐫𝐞𝐧𝐭𝐞

𝑫𝒆𝒔𝒄𝒖𝒆𝒏𝒕𝒐 𝑶𝒇𝒆𝒓𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒑𝒐𝒓 𝑶𝒇𝒆𝒓𝒆𝒏𝒕𝒆
∗ 𝟏𝟎𝟎 
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Criterios de Evaluación 

Calidad Técnica 

Se requiere tomar en consideración las 
características técnicas de lo requerido, 
condiciones de servicio técnico, 
garantías, tiempos asociados a las 
mantenciones correctivas, etc., y 
asociar puntajes a cada uno de ellos en 
función de su importancia. 
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Criterios de Evaluación 

Calidad Técnica 

Veamos la asignación de puntaje en el caso del Salón. Para 
este servicio de arriendo se han especificado los criterios:  
 
• Aire acondicionado 
• Estacionamientos 
• Acceso para personas en situación de Discapacidad 
• Y la opción de no informar o no se puede comprobar 

Calidad Técnica Puntaje 

Aire Acondicionado 50 puntos 

Estacionamiento 30 puntos 

Acceso para personas en situación 
de discapacidad. 

20 puntos 

No informa o no se puede 
comprobar 

0 puntos 

Calidad Técnica Puntaje 

Cuenta con todas las características 
solicitadas 

100 puntos 

Cuenta con 2 o menos características 
solicitadas 

70 puntos 

No informa o no se puede 
comprobar 

0 puntos 
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Criterios de Evaluación 

2) Plazo de entrega 

Fórmula lineal: 𝑷𝒖𝒏𝒕𝒂𝒋𝒆 =
𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝑴í𝒏𝒊𝒎𝒐 𝑶𝒇𝒆𝒓𝒕𝒂𝒅𝒐

𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝑶𝒇𝒆𝒓𝒕𝒂
∗ 𝟏𝟎𝟎 

Para aplicar este criterio de evaluación es imprescindible indicar en bases de licitación: 

• Si los tiempos considerados son en días hábiles o corridos 
• Como se controlará la entrega del bien o servicio 
• La forma de pesquisar el cumplimiento y sancionar el incumplimiento de los plazos ofertados  
• Si se establece el cobro de multas, determinar el % de ella y si aplica sobre el total adquirido o sobre el total no 

recibido. 
• Si se establece el cobro de garantías, en la prestación de un servicio, indicar si se deberá reponer un documento 

en los mismos términos del cobrado o procederá el términos de la prestación. 
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Criterios de Evaluación 

2) Plazo de entrega 

Es un mecanismo de asignación de puntajes, en relación al compromiso que realiza el 
oferente, del tiempo que media entre el envío de la orden de compra y la recepción 
conforme del bien o el servicio adjudicado. 

 Para el cálculo se podría emplear una tabla de asignación de puntajes o una fórmula lineal como las ya vistas 
previamente: 

 

Tiempo de entrega (días hábiles) Puntaje 

< o = de 2 días de emitida la OC 100 puntos 

 > de 2 y < 0 = de 4 días 50 puntos 

Superior a 4 días  0 puntos 

No informa o no se puede demostrar 0 puntos 

Tabla de asignación de 
puntajes 
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Criterios de Evaluación 

3) Experiencia en el Rubro 

Un mecanismo es asignar puntaje de acuerdo a proyectos ejecutados.  

 

En este caso, antes de asignar los puntajes el servicio debe decidir si le interesa un proveedor con mucha 
o poca experiencia y compatibilizar ello con el precio al cual puede acceder al servicio respectivo. 

Es necesario indicar claramente cuál es la forma de acreditar la experiencia del 
oferente y la forma y oportunidad en que ello será acreditado. 
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Criterios de Evaluación 

3) Experiencia en el Rubro 

Importante es que las bases expliciten que la experiencia se medirá en base a proyectos de características 
similares, y a partir de ahí, asignar puntajes: 

 Otra manera de medir es en base a los “años de experiencia” para lo cual se recomienda especificar qué 
“rubro” deben acreditar.  

Colocar en todas sus planillas el campo de “No informa” o «No se puede demostrar», de manera de asignarle 
puntaje al momento de realizar la evaluación. 

Tramo Puntaje 

Más de 5 proyectos ejecutados 100 puntos 

Entre 3 y 5 proyectos ejecutados 70 puntos 

Entre 1 y 2 proyectos ejecutados 50 puntos 

No informa o no se puede demostrar 0 puntos 
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CRITERIOS 
SUSTENTABLES Y DE 
INCLUSIÓN 
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Criterios de Evaluación 

Otros Criterios 

Criterios Sustentables 

• Son aquellas en cuyo proceso de contratación se consideran no solamente las 
variables económicas, sino también las variables sociales y medioambientales. 

• Realizamos compras sustentables cuando, en nuestros procesos de identificación de 
necesidades, definición de bases y/o términos de referencia, y selección de ofertas, 
buscamos el adecuado equilibrio social, económico y ambiental entre los distintos 
factores o componentes de los productos o servicios que contratamos. 

¿Qué son? 



Gobierno de Chile | Ministerio de Hacienda | Dirección ChileCompra 

Criterios de Evaluación 
Criterios Sustentables 

1. Eficiencia Energética 

2. Impacto Medioambiental 

3. Condiciones de Empleo y Remuneración 

4. Contratación de Personas con Discapacidad 

5. Otras materias de Alto Impacto Social 

 

¿Sólo dicen relación con el cuidado por el medio 
ambiente? 

¿Cuáles podemos 
emplear? 
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Criterios de Evaluación 
Eficiencia energética 

“Al aplicar este criterio, usted podrá incentivar en sus oferentes la incorporación de productos 
energéticamente eficientes cada vez que realicen una oferta”. 

 
Para verificar la eficiencia energética de algunos productos como computadores y productos de ofimática, 
exija sellos como “ENERGY STAR”  o su “equivalente”, que garantizan esta característica antes descrita, o 
bien, en el caso de refrigeradores o ampolletas y luminarias solicite cumplimiento específico de alguno de 
los estándares de las “ETIQUETAS DE EFICIENCIA ENERGÉTICA” disponibles para estos productos en el 
mercado chileno.  
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Criterios de Evaluación 
Impacto Medio Ambiental 

Con este criterio usted podrá incentivar a las empresas a mantener prácticas amigables con el medioambiente.  

Para validar este criterio, usted podrá solicitar a los oferentes que adjunten certificados de no haber sido 
condenados por prácticas reñidas con el medio ambiente, lo que queda certificado a través de declaraciones 
juradas que los proveedores pueden subir a ChileProveedores.cl. 

 Reducción de emisiones al aire y al agua 
 Exclusión o limitación de sustancias químicas nocivas 
 Uso de productos ambientalmente más respetuosos 
 Uso de materiales reciclados y/o reciclables 
 Generación de menos desechos 
 Correcta gestión de residuos generados 
 Vehículos de reparto más eficientes 
 Entre otras… 
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Criterios de Evaluación 
Condiciones de empleo y remuneración 

“En el caso de la prestación de servicios habituales que deben proveerse a través 
de licitaciones o contrataciones periódicas, las bases deberán contemplar como 
criterio técnico las condiciones de empleo y remuneración…” 

 (Art. 38 del Reglamento)  

En el caso de las condiciones de empleo y remuneraciones puede realizar la verificación, por ejemplo, solicitando 
información respecto a: 
• Los salarios de los trabajadores, reconociendo a aquellos oferentes que posean contratos en los que se pague 

sobre el valor del sueldo mínimo.  
• Solicitando información de las políticas de recursos humanos de las empresas.  
• También podrá reconocer a los oferentes que tienen implementados sistemas de gestión de personas dentro de 

sus empresas y donde el clima laboral es reconocido por sus trabajadores”.  
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De los criterios de sustentabilidad más ocupados en los procedimientos de contratación pública durante el 
año 2013, se cuentan algunos de carácter netamente “inclusivos”, como: 

Criterios de Evaluación 

Criterios Sustentables 

Contratación de personas con discapacidad (36,1%) 

Condiciones de empleo y Remuneración ( 24,9%) 

Otras materias de Impacto Social (13%) 
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Criterios de Evaluación 

Contratación de persona con capacidades diferentes 

En el caso de contratación de personas con discapacidad, la verificación del 
criterio puede realizarla solicitando a los proveedores que incorporen en 
ChileProveedores.cl o como documento adjunto de la licitación, copia del Carnet 
de Registro de Discapacidad y un certificado de antigüedad laboral del trabajador 
con capacidades distintas para validar la mantención del trabajador en la 
empresa.  

 “Con la aplicación de estos criterios, usted podrá apoyar la 
incorporación laboral e inclusión social de las personas que  

tengan capacidades diferentes”.  

(Para mayor información, se puede visitar 
www.senadis.cl) 
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Criterios de Evaluación 

Contratación de persona con capacidades diferentes  

Ejemplo: Nº 520664-2-LP10 Producción y emisión de un Programa radial dedicado al Sistema de Protección a la 
Primera Infancia Chile Crece Contigo  
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Criterios de Evaluación 

Otras materias de alto impacto social 

Jóvenes desempleados: esta condición se puede demostrar mediante la presentación de un 
certificado de la AFP donde está afiliado, que no ha tenido cotizaciones en los últimos seis 
meses, o bien, en caso de ser un joven desempleado que no esté inscrito en AFP, deberá 
cumplir los requisitos para ser beneficiario del programa “Subsidio empleo joven”, lo que 
acreditará según el resultado de ingresar el RUT del empleado en 
http://aplicaciones.sence.cl/sej/wsj033.aspx. 

Pueblos Originarios (minoría étnica): un medio apropiado es solicitar la acreditación de 
condición de indígena (aplicable a chilenos pertenecientes a culturas indígenas; personas que 
no tienen la nacionalidad chilena y pertenecen a culturas indígenas reconocidas por la ley. 
Para más información de cómo obtenerlo en www.conadi.cl) 
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Criterios de Evaluación 

Otras materias de alto impacto social 

Criterios de evaluación inclusivos relativos a mujeres e igualdad de género: la 
entidad contratante puede procurar una mayor integración e inclusión de 
las personas anteriormente señaladas, a través de la formulación de 
criterios de evaluación que premien a aquellos empleadores que 
contemplen condiciones o políticas favorables.  

Ejemplo para el caso de mujeres: puede evaluarse si el oferente cuenta con alguna política de inclusión de género, 
de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres, o bien, evaluarse el porcentaje de mujeres contratadas 
respecto al total de trabajadores de la empresa. Para comprobar lo anterior, puede solicitarse una copia de la 
política de inclusión anteriormente señalada, cuya aplicación se haya extendido durante algún periodo de tiempo 
mínimo, con sus correspondientes objetivos, programas y evaluaciones; o bien, copia de todos los contratos 
anteriormente señalados, sin perjuicio de otros medios que se estimen convenientes. 
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Una práctica recomendable y que permite fomentar las prácticas de contratación 
pública inclusivas es el señalar que “ante igualdad de puntaje final entre dos o más 
oferentes, se elegirá a aquel que haya sacado un mejor puntaje en el criterio de 
evaluación inclusivo que se hubiese determinado en las bases”, permitiendo, de esta 
forma, el fortalecer la importancia de tal característica en el mismo procedimiento 
licitatorio. 

Criterios de Evaluación 

Criterios de Desempate Inclusivos 
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TIPS SOBRE 
MEJORES PRÁCTICAS 
EN COMPRAS 
 
 
 



Conocer el ciclo de vida de una 

licitación 
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Art. 43 del Reglamento 
La devolución de las garantías de seriedad a aquellos oferentes cuyas ofertas 
hayan sido declaradas inadmisibles o desestimadas, se efectuará dentro del 
plazo de 10 días contados desde la notificación de la resolución que dé 
cuenta de la inadmisibilidad, de la preselección de los oferentes o de la 
adjudicación, en la forma que se señale en las bases de licitación. Sin 
embargo, este plazo podrá extenderse cuando en las bases se haya 
contemplado la facultad de adjudicar aquella oferta que le siga en puntaje a 
quien haya obtenido la mejor calificación, para el caso que este último se 
desistiera de celebrar el respectivo contrato. 

Devolución de las garantías 





Cláusula Tipo, cumplimiento 
de plazo de adjudicación: 
 
Si usted no incorpora esta 
cláusula y por cualquier 
motivo no puede cumplir con 
la fecha de adjudicación, 
deberá subir Resolución 
modificatoria de Bases antes 
de Adjudicar. 

 

d) Fecha de Adjudicación 
 

En caso de no cumplirse con la fecha indicada de adjudicación de las presentes bases de licitación, se publicará 
una nueva fecha en el portal www.mercadopublico.cl, informando allí las razones del atraso. 

cláusula de ejemplo 

Plazos asociados 

http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/




Reclamos: una herramienta de gestión interna y control social 



Reclamos: En municipios… 

Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Criterios de evaluación mal definidos 2.815     14% 1239 14% 487 15%La adjudicación no se atiene a los criterios de evaluación 

consignados en las bases 2.792     14% 1290 14% 402 12%Licitación aún no ha sido adjudicada en el Portal permanece en 

estado cerrada 2.531     12% 1104 12% 410 13%Justificación insuficiente o poco clara, para respaldar una 

adjudicación o declararla desierta 2.509     12% 1067 12% 353 11%

Se descarta oferta sin justificaciones o éstas no corresponden 2.240     11% 1013 11% 383 12%
Se recibieron y/o fueron adjudicadas ofertas que no cumplen 

con las condiciones establecidas en las bases
1.745     9% 844 9%

288 9%

No se ha dado respuesta a las preguntas del foro 1.712     8% 707 8% 298 9%

Las condiciones establecidas en las bases son discriminatorias 1.599     8% 692 8% 250 8%Se establecen plazos inoportunos en algunas de las etapas de 

la licitación 921         5% 397 4% 158 5%Requerimiento del producto / servicio poco claro o muy 

general 860         4% 380 4% 116 4%Incumplimiento del contrato / Demora en devolución de 

garantías 271         1% 114 1% 43 1%

Se exige documentación ya acreditada en Chileproveedores 167         1% 78 1% 21 1%

Se regulariza licitacion que fue adjudicada por fuera del portal 160         1% 65 1% 19 1%Se exige inscripción en Chileproveedores para ofertar en 

licitación 67           0% 25 0% 3 0%
Otros 1             0% 0 0% 0 0%

Total 20.390   100% 9015 100% 3231 100%

2013 2014 2015
Motivo Reclamo



Muchas Gracias 


