CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
COMITE DE CONTROL EXTERNO
OFICINA TECNICA

. Con esla fecha se ha resuelto lo siguiente:

2 SET. 1998

APRUEBA NORMAS DE CONTROL INTERNO
DE LA CONTRALORIA GENERAL.

CONSIDERANDO
Que la International Organization of Supreme Audit Institutions

(INTOSAI) ha aprobado las Normas Ganerales de Fiscalizacidén para todas las entidades
Superiores de Control de los diferentes palses del Mundo que perlenecen a dicha Organizacion.

Que esta aprobacidn estuve basada en el estudie presentado,
entre olros, por la "Comisién de Normas de Control Interno de INTOSAI", que fue |a encargada
a nivel Mundial del estudio de los siguientes aspectos: a) Visidn General de los Conceptos,
Objetivos y Normas de Control Interno, b} Definicién y Limitaciones del Gontrel Interno, cj
Discusién de las Normas de Control Interno, d) Establecimiento de un Marco para las Estructuras
de Control Interno, ¥ e) Aplicacion e Inspeceidn da las estructuras de Control Interno.

e las Mormas Generales de Fiscalizacion aprobadas por
INTOSAI incluyen las Normas de Gontrol Interno elaboradas por la Comisién antes mencionada.

Que la Contraloria General de la Repiblica de Chile participo
an forma activa en esta "Comisién de Normas da Control Interno de INTOSAIY, la gus fue presidida
por el sefor Chartes Bowshar, Contralor General de los Fatados Unidos de Mortcamérica y fuvo
gl cardcter de pals miembro de dicha Comisidn,

Cue es imprescindible el poder conlar con un cugrpo organico
y unitorma que regule las fiscalizaciones gue realce esta Chrganismo Superior de Control.

Que se han efectuado algunas adecuaciones para hacerlas
plenamente aplicables a la labor de la Contralaria General,

lue estas MNormas de Contrel Interno se aplicaran por esie
Organismo Suparior de Control.

Cue 8 Comité de Control Externo en su Sesion de fecha 16
de mayo de 1996, propuso la aprobacidén formal de las Normas de INTOSAl adecuadas a la
realidad chilena.

VISTOS ;
La Aesolucién N® 1.102 de 21 de agosto de 1995, sobre
Organizacién y funciones del Comite de Control Externo, y

Las facultades que me confiere la Ley N® 10,336, Organica
da esta Contralorfa General.

RESUELVO:

01485 /

[.- Aprudbense y addptense como Normas de Control Intarno
de esta Contraloria General las "Directrices para las Normas de Control Interno aprabadas por
la Infernational Organization of Supreme Audit Institutions. (INTOSAI}Y" que se franscriben a
continuacidn:

EXENTA N®

CAPITULC | : VISION GENERAL DE LOS CONCEPTOS OBJETIVOS Y NORMAS DE CONTROL
INTERNOC.

1.- El contral Interno es un instrumento de gestion que se
utlliza para proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los objelivos establecidos
por la direccién. Por consgiguiente, la responsabilidad en cuanto a la idoneidad y eficacia de la
estructura de contral Interno Incumbe a la direccién. El director de toda institucion pidblica debe
asagurar no s6lo al establecimiento de una eslructura de control interno adecuada, sino también
la revisidn y actualizacién de la misma para maniener su eficacia.
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2. Asimismo. la Emtidad Fiscalizadora Superior  es
respunsable de asegurar un contral interao adecuado, debiendo promaver ¥ apoyar:

- gl establecimiento do estructuras institucionales especificas de control interno
para cada unidad gubernamental basdndose en las normas expueslas an el presente documento,
¥

- 1a revisién de eslas estructuras & flin de asequrar qua los controles se efectien
conforme a lo previsto y son adecuados para aicanzar (05 fines daseados.

3.- Puesto que es la principal responsable de la idoneidad de
la estructura de control interno v de su aplicacidn, es importanie que la direccidn de cualguier
dependencia o enlidad piblica comprenda la naturaleza de la estructura de control interno y los
objetivos que ésta debe cumplir. La estructura de cantral interno se ha detinido como el conjunto
de los planes, métedos, procedimientos y olras medidas, incluyendo la actitud de la dirececion,
que dispone una institucion para ofrecer una garantia razonable de que se han cumplido los
siguiantes objetivos generales:

- promover las aperaciones meladicas, econtmicas, eticientes y eficaces y los
produclos y servicios de calidad, acorde con la misidn gue la instilucion debe cumplir;

- preservar los recursos frente a cualguier pérdida por despilfarro, abusa, mala
gestidn, errores, fraude e irregularidades;

- respetar fas leyes, reglamentacionas y directivas de la direccion: y

- elaborar y manlener dalos financieros y de gestion fiables y presentarlos
caorroctamente en los informes oporiunas.

4 - Las normas gue se exponen a continuacion configuran el
marco para una estructura de cantrol interna y han sido clasificadas en normas generales y
normas especificas:

a) Normas Generales

Garantia razonable: Las estructuras de control interno deben proporcionar una
garantia razonable del cumplimignta de los objetivos generales aludidos anteriormente.

Respaldo: Los directivaes ¥ los empleados habran de mostrar y mantener en
tado momento una actitud positiva y de apoyo frente a los controles inlernos,

Integridad y competencia: Los directivos vy los empleados deben
caracterizarse por su-integridad personal ¥ profusional y poseer un nivel de compelencia gue
los permita comprender la imperancia del desarrolio, aplicacidn y mantenimienta de controles
internos apropiados y alcanzar los objelivos generales de dichos controles,

Y Objetivos del control: Deben identificarse o alaborarse objetivas especificos
del control para cada aclividad de |a institucion. Eslos deben ser adecuados, completos,
razonahles y estar integrados dentro de los objetivos giobales de la institucion,

‘Vigllancia de los contrbles: Los directives deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de
irregularidad o de actuacidn contraria a los principins de economia, eficiencia y glicacia.

b) Normas Especiticas

Documentacién: La estructura de control interna y todas las transacciones y
hechos significativos deben estar claramenla documentados y la documenlacién debe estar

disponible para su veriticacion.

Registro oporluno y adecuado de las transacclones y hechos: Las
transacciones v hechos significativos debean regisirarse inmediatamente y ser debidamente
clasificados,

Autlorizacién y ejecucién de las transacciones y olras operaciones: las
transacciones y hechos significativos sdlo podran ser aulorizades y ejeculados por aquellas
personas que actlen dentro del dmbilo de sus competencias.

Divigion de las tareas; Las tareas y responsabilidades esenciales ligadas a
la autarlzacion, lralamiama, registro y revisidn de las transacciones y hechos deben ser asignadas

a personas diteranles.
Supervision: Debe existic una supervision competente para garantizar el logro



Acceso a los recursos y registros y responsabilidad ante los mismos: Ei
acceso a los recursos y registros debe limitarse a las personas aulerizadas para ello, quignes
estdn obligadas a rendir cuenta de |a custodia o utilizacidn de los mismos, Para garantizar dicha
responsabilidad, se cotejaran periddicamente los recursos con los registros contahles y se
verificard si coinciden. La frecuencia de estas comparaciones depende de |a vulnerabilidad de
los activos.

5.- Las normas que presenlamos son aplicables a 1odas las
dependencias y entidades publicas. Pueden considerarse como estandares minimamente
aceptables que facilitan a las instituciones una guia orientativa para institluir controles internos y
g los auditores criterios para fiscalizar la estructura de control interno.

G.- Las normas expuestas en el presenie documento no
representan ideas nuevas. Muchas de ellas yva se han incorporado actualmente a la actividad
del seclor publice. La novedad reside tal vez en su presentacidn en forma de marco. En los
apartados siguientes se tratan con mayor detalle la definicidn y las limitaciones del control interno,
las normas de control interno, el establecimiento de un marco para loes controles internos vy [a
aplicacion e inspeccldn de estructuras de control interno.

CAPITULO Ii: DEFINICION Y LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO.

a) Definlcion y Objetivos

7.- La estructura de control interno se ha definido como el
conjunto ‘de los planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la
direccidn, que posee una institucidn para ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los
siguientes objetivos:

- promover las operaciones melddicas, econdmicas, eficientes y elicaces y los
produclos v servicios de calidad, acorde con la misidn que la institucidn debe cumplir;

- prasarvar los recurses lrente a cualquier perdida por despilfarro, abusao, mala
gestion, errares, fraude & irregularidades,

- respetar 1as leyes, reglamentaciones y directivas de la direccidn; y

- ¢laborar y mantener datos financieros y de gestidn fiables y presentarlos
correctamente en los informes oportunos. '

B.- Esta definicidn de las estructuras de control inlerno y de
sus objelivos tiene un alcance intencionadameante amplio para abarcar iodas las operaciones del
seclor publico. No obstante, existen otras muchas formas de clasificar y definir los controles
internos, Las descripciones que se ofrecan a coplinuacidn deben considerarse, pues, como punio
de referencia.

9.- La clasilicacidén de los controles internos en funcion del
papel que estos desempefan en la estructura organica, permite a menudeo desglosarlos en
categorias generales: controles de gestidn, administratives y cortables. Los primeros engloban
todos los demas controles. Censlituyen la estruclura de |a institucidn, es decir, el conjunto de
planes, peliticas, procedimientos y técnicas que necesitan los empleados para alcanzar los
objellvos de la entidad, Los controles adminisirativos son aquellos procadimlantos y registros,
relacionados con el proceso de adopcion de decisiones, que parmite a las empleades realizar
actividades autorizadas en la consecucian de los objetives de la instiducidn. Los controles
contables engloban los procedimientos y documentos relacionados con la preservacion de los
actives y con la fiabilidad de los registros linancigros,

10 - Los conlroles internos se han clasiticado también en
funcidn del propdsito que persiguen: prevenir errores (por ejemplo, al separar las tareas y
exigencias con respecte a las autorizaciones), detectar errores (por gjemplo, al eslablecer normas
de produccién para detectar variaciones en los resultados reales); corregir los errores detectados
{por sjemplo, al recubrir los excedentes de pago frente a un proveedor), o bien, compensar los
controles inadecuados en el caso de que exista un alto riesgo de pérdida y se requieran controles
adicionales.

11.- En la practica, no es 14acil diferenciar entre estas lres
calagorias porque, para lograr un sistema eficaz de control interne, se requieren elementos de
cada una de ellas. Incluso |a descripeitn de cada categoria de control puede variar entre personas
diterentes. No obstante, cualguiera que sea la forma de clasificar o definir los controles internos,
aslos no deben considerarse como alternalivas excluyentes, slno gue deben complementarse
mutuamente, Cualguier forma de control tiene sus venlajas y sus Inconvenientes. Por ello, para
fjue una estructura de control interno sea eficaz, debe emplear una combinacion de diferentes
controles gue parmita compensar las desventajas particulares de cada uno,



; ; 12 - Para ser efectivos, los controles internos deben satisfacer
lres criterios esenciales: '

I - ser apropiados (es decir, el control utilizado debe ser el mas indicado para el
caso y ser proporcional al riesgo posible):

i

- funcionar en concordancia a lo previsto durante lodo el periodo {as decir,
deben ser escrupulosamente observados por todes los empleados invelucrados, aun en ausencia
de los superiores o en periodos de intenso trabajo);

- sar rentables (es decir, el costo de su aplicacién no debe excedar el haneficio
resultante).

b) Limitaciones de la Eficacla del Control Interno

, 13.- Ninguna estructura de control interno, por muy delallada
y extensa que sea, pucde garantizar por s misma una adminlstracion eficiente y unos regisiros
completos y exactos, ni puede estar libre de traude, en especial cuando esta tarea incumbe a
cargos de auloridad o de confianza. Los controles internos que dependen de la separacion de
taroas podrian resultar Ineficaces si axistiera colusion. Asimismo, l0s conltrales de aulorizacian
puedan ser objeto de abuso por la persona gue detenta tales poderes. Con frecuencia, la
diraccién esla en condiciones de sortear los controles que ella misma ha establecido, Manlener
una estructura de control interno que eliminard cualquier riesgo de pérdida, resultaria una empresd
utépica y probablemente mas costosa que los baneficios pblenides.

{4.- Gualguier eslructura de contrel interno depende siempre
del factor humana y, por tanto, puede verse afectada por un error de concepcién, de juicio o de
interpretacian, por malentendidos, negligencias, fatiga o distraccidn, " Aunque sea posible controlar
la compelencia e integridad del personal que conciba y opera el sistema mediante la seleccidn
y la capacitacidn, estas cualidades pueden ceder a presiones internas o exlernas a la entidad.
Adamas, por muy competente que sea el personal, el control que efectta resultard ineficaz si
no enliende correctamente cudl es su funcidén en el procesc de control o decide ignorarla

15.. Los cambics en la organizacidn y 1a actitud de la direccién
pueden tener un hondo impaclo sobre |a eficacia de |a estructura de control interno y sobre e
personal operador. Por ello, la direccitn debe revisar y aclualizar continuameante los controles,
informar al personal ce cualguier cambio, y dar un gjemplo respetando tales controles,

CAPITULO lil: CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO.

16.- El establecimiento de normas exhaustivas de control
interno resulta particularmente necesario en gl seclor publico, dada su magnitud, diversidad,
volumen de transacciones y multiplicidad de registres, asl como por la variedad de dispositives
legales y normativos. Dade que las disposiciones legales rigen la gestion y el control de los
recursos y de los programas publices, s necesario disponer de normas que regulen y aseguren
esta conformidad.

; 17 - Las normas de contrel interno se han clasificado en dos
categorias: normas generales y normas aspecificas. Juntas constituyen un marco minimamenta
aceptable para una estructura de conlrol interno aperativa. Estas normas deberlan emplearss
como crilerio tanto para desarrallar tales estrucluras como para evaluar los controles internos,
Estas nermas de control interno son aplicables a cualguier lipo de gestién operacion o funcidgn
administrativa y no deberian limitarse a las operaciones pxclusivamente financieras. Asimismo,
sirven para 'odos los sislemas, ya scan automatizados o manuales.

Normas Generales
18.- Las normas generales abarcan la garantla razonable, al

raspaldo la integridad y competencia, los objellvos del contrel y |a vigilancia de los conlroles.
La cambinacién de estas normas configura el contexto para un control adecuado en el seno de

la instilucion,

a) Garantia razonable ;

o'

19.- Las estructuras de control interno deben proporcionar una
gwrantia razonable de que se cumplan los gbjelives ganerales.

20.- La garantia razonable equivale a un nivel satisfactorio de
confianza, considerando ol coste, |a utilidad y los riesgos, Determinar &l grado de razonabilidad
de una aarantia requiere capacidad de enjulciamientn. Al ejercer este juicio, la direccién debe:



- identificar los riesgos que implican sus operaciones y el margen de rigesgo
acaplable en diversas circunsiancias,

- estimar los riesgos en lérminas cuantitativos y cualitativos.

21.- La garantia razonable implica también que el coste del
contral interno no debe excedear g] beneficio nbtenido. El cosle se refiere al volumen, en términos
financieros, de los recursos utilizados para lograr un ohjeliva especifico y, en términos
gconomicos, a la oportunidad desaprovechada, por ejemplo, una demora de las operaciongs, un
descenso de’la productividad o de la calidad del servicio o un nivel bajo de moral entre los
empleadoes, La ulilidad se mide por &l grado en gque se reduce el riesgo de no lograr un objetivo
previsto. Como ejemplo cabe mencionar el aumento de las probabilidades de deteclar fraudes,
despilfarros, abusos o errores, impedir actividades Indebidas o promover ¢l respeto de las
reglamentaciones.

: 22.- Disefar controles internos gue resullen rentables vy
permitan al mismo liempo reducir el riesgo hasta un nivel minime requiere una comprensién clara
por parte de la direccion de los objetivos que deben alcanzarse. En ocasiones |a direccion de
las dependencias y entidades publicas puede disefiar sistermas con controles excesivos ¢n un
drea concreta de su dmbite de aperaciones, alectando negativamente a otras operaciones. Por
gjamplo, es posible que los empleados traten de eludir lareas lediosas, que |as acciones
ineficientes causen demoras v qua la dilucidén de las competencias dificulle la identificacién de
las responsabilidades individuales. Por tanlo, el beneficio oblenido en un seclor gracias a los
controles excesivos puada quedar diezmade par el Incrementa de los costes en otros sectores
de actividad.

23.- A conlinuacién se expane un ejemplo de actividad
ineficienta. La sucursal de una entidad piblica es responsable de un proyecto de construceian
de viviendas para personas sin hogar, No abstante, cualguier medilicacidn del contrate original,
al margen de su incidencia técnica o financiara, debe sar aprobada por el organismo cenlral con
ahjeto de contrelar el coste del proyecte y la calidad del producto. Este hecho produce un relraso
an al avance del proyecto de construccidn ocasionande un incremento de los costes y
parjudicando 8 ung o varios de los pretendidos beneticiarios del proyecto, Fara mejorar la
glficiencia, la sede central podria olorgar a la sucursal poderes para introducir cambios de pegueha
envargadura en el contrato. La entidad central seguiria leniendo un control adecuado del coste
y de la calidad de las obras y a |la ver se reduciriagn las demoras,

b) Respaldo

24 - Los directivas vy los empleados habran de mostrar y
mantencr en tode momento una actitud positiva y de apoyo frente a los controles internos.

25.- La actitud es una caracleristica inherente a la alta
direccidn v se refleja en todos los aspectos de 1a actuacidn de los directives. La participacion y
el apoyo de altos tuncionarios v legisladores publicos lavorece una actitud positiva, Esta actitud
puede lograrse también medianie el cormpromiso de la direccidn por implantar controles
axhaustivos con acciones relativas a la organizacion de la entidad, a las praclicas personales,
la supervisidn, la comunicacién, a la proleccidn y el emples de los recursns a fraveés de una
conlabilidad, inspeccidn e informacian sislematicas, al fomento de las propuestas entre los
empleados de tados los niveles y, en suma, a una busna gestidn general. Las directivos puaden
demostrar su apoyo a los controles internos eficaces destacando la imperlancia de una auditoria
Interna objeliva e independienle para identilicar los seclores an los que se¢ puede mejorar
cualilativamente el rendimienie y reaccionando anle la inlormacion que proporcionen dichos
cantroles.

26.- Los empleados deben sequir los controles internog y
adoplar medidas que fomenten su eficacia. El respaldo o la actitud de apoyo repercute sobre el
nivel de rendimignto e indefectiblemente sobre la calidad de los conlroles intarmos. Los directivos
podran suscitar y favorecer esta actitud poesitiva y de apoyo si insisten en conceder prioridad al
control interno,

27.- En ultima instancia, el compromiso de la direccidn por
“imponer el tono” es crucial para mantener en la institucidn una actitud positiva y de apoyo Irente
al control interno.



¢) Integridad y Compelencia

: 28 - Los directivos y los empleados deben caracterizarse por
su integridad personal y profesional y posaar un nlvel de compelencla que les permila comprender
la importancia del desarrollp, la aplicacion y el mantenimiento de controles internos apropiados
y alcanzar los objelivos generales de dichos controles.

29 . Los directivos y el personal bajo su mando deben (1)
presarvar y hacer prueba de una inlegridad porsonal y profesional y de sus valores élicos, (2)
posear un nivel de compatencia gue las permita desempefiar eficaz y alicientamente su labor y
(3) demostrar una comprensién suficiente de los controles internos para cumplir con ¢xito su
misidan.

v

0.~ Cxisten numerosos elementos gue intluyen en la
integridad de los directivos y de s5uS subordinados. Es importante "imponer el teno”. Conviena
recordar periodicamente las obligaciones del personal por medio de un codigo de conducta
empresarial redactado por la direccian. También son importantes el asesoramiento y la evaluacion
dul rendimiento. La evaluacién global del rendimiento deberia basarse en general en la
apreciacidn de diversos lfactores determinanies, incluyendo I1a realizacion y el mantenimiento de
contrales inlernos eficaces.

91.- Las decisiones en materia de contratacion y dolacién de
personal deben asegurar qué el candidalo posee la preparacian y la experiencia adecuadas para
realizar los trabajos que se le asignen, Una vez contratado, el personal deberd recibir el
adiesiramiento melédico y practico necesario. Los directives y empleados gue pasean un
conocimiento salido de los controles internos y estén dispuesios a responsabilizarse de ellos,
son indispensables para consgguir una estructura de control gficaz.

d) Objetivos de! Control

47.- Los objetivos del control interna deben identificarse o
elaborarse para las actividades de cualguier ministerio, dependencia o entidad publica y deben
ser apropiadas, completos, razonables y estar integrados en los objetives generales de la
institucidn, '

43 - Los objelivos son los efectos positivos que ln direccidn
intenta conseguir o las condiciones adversas © efaclos negativos que fa direccidn trata de avitar,
Los objetivos deben ajuslarse a 1as operaciones especificas de cada aclividad y, a la vez, ser
congruentes con los abjetivos generales del control interno, tales como [0S presenlados en gl
numeral 7. Los objetivos pueden ser establecidos por un ministerio, un departamento central o
por la legislacidn.

a4 - Para identificar los objetivos especiticos del conlrol, todas
lag operaciones deben agruparse primero en calagorias globales. A continuacidn, 1as operaciones
de cada categoria global se agrupan en uno o varios canjuntos de actividades regularas y
recurrentes (por ejemplo, identificacion, clasiticacidn, registro y notificacion da infarmacion},
necesarias para tramitar un asunto o ctecluar una transaccidn parlicular, Estos grupos deban
ser compatibles con la estructura organizacional y 1a division de 1as responsabilidades en el seno

de la entidad.

35 - Las operacionas de un organismo se suelen diviclir en |as
siguientes grandes calegorias:

- Actlividades de gestidn: abarcan la paolitica general y las funciones do
planilicacidn, organizacion ¥ audileria,

. Aclividades programalicas (operacionales). son las relacionadas con el
sometido o los comelidos de la institucion,

. Actividades financieras: abarcan las areas Iradisionales del control
presupuestns, Nujo de fondos (ingresos gastos), los actives ¥ pasives concernientes y la
infarmacion tinanciera,

. Actividades administrativas: son las que respaldan las tareas principales de
la institucién, tales como biblioteca, procesamienta y distribucidn del corrgo, imprenta ¥y
adguisiciones.



36.- La identiticacién y e andlisis de los grupos de actividades
recurrenies son esenciales para definir los objetives del control. Por gjemplo, las actividades
recurrentes ralativas a la adquisicién de material {una actividad administrativa) incluirfa (1) la
identificacién del material requerido, (2) la seleccién de un proveedor, (3) la concerlacidn de los
pedidos de material, {4) la recepcidn de la mercancia y (5) el contrel de calidad. En este caso,
uno de los objetivos de control a conseguir pedria ser que solo se autoricen aguellos pedidos
de material que correspondan a los crilerios eslablecidas por la direccion; otro, que shlo se
aceptaran los materiales solicitados.

37.- Es evidente que exisle una interaccidn entre las
categorias globales aludidas mas arriba y, por cansigulente, conviene establecer abjetives para
controlar esta inleraccion. Por ejemplo, mientras el ejemplo anterior se considera como una
actividad administrativa, el pago de las facturas es una actividad financiera y el uso del material
una aclividad programatica. Es necesario que estas categorias estén interrelacionacdas para que
el pago sea debidamente controlade y registrado.

e) Vighlancia de los controles

38,- Los directivos deben vigilar comtinuamanta sus
operaclones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualguier evidencia de
irreqularidad o de acluacién contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia

39.- La vigilancia de las operaclones asegura qgue los
conlrales internos contribuyen a la consecucidn de los resuliados pretendidos. Esla tarea debe
incluirse dentro de los métodos v procedimiantos seleccionados por la direccion para controlar
las operaciones y garantizar que las actividades cumplan los objetives de la organizacién. La
vigllancia implica lambién el tratamianta de las evidencias de |a auditoria y de las propucstas
tormuladas por los auditores internos v externos, con objeto de determinar las medidas correclivas
necesarias.

Mormas Especillcas

40.- las normas especificas son los mecanismos ©
procedimientos que permiten alcanzar los objetivos del control. Estas normas comprenden las
politicas especificas, los procedimientos, los planes de |a organizacién (incluida la division de
las tareas) y los disposilivos fisicos (lales como cerraduras o alarmas coentra incendio), si bien
no se limitan exclusivamente a estos aspectos. Los controles deben proporcionar una saguridad
razonable de que se logren conlinuamente los objetivos del contral interne.  Para ello, deben
sar eficaces y estar disefiados de forma gue operen como un sistema y no individualmeante.

41.- Los controles, para que sean eficaces, deben cumplir con
el cometido previsio en la aplicacidn real. Es posible que los controles disefiadas para funcienar
en un ambiente manual no sean eficaces en uno avlomatizade.  Por consiguiente, los controles
seleccionados deben cumplir &l cometido previsto y funcionar siempre que el caso lo requiera.
En cuanto a su eliciencia, los controles deben estar disefiados para poder obtener el maximo
beneficio con el minimo esfuerzo. Los conlroles que se examinen para verificar su eficacia y su
eliciencia deben ser los que se ulilizan en |a practica y deben ser evaluados periédicamenle para
asequrar sU aplicacién constante.

42 .. Los controles que se presentan a continuacién son los
que se utilizan comdnmente en una estructura de control internc ordenada y glicaz. Los métodos
y procedimientos especificos que se describen en relacidn a cada uno de ellos, no pretenden
ser axhaustivos sino que deben ser considerados como ejemplos: la documentacion, el registro
oportuno y adecuado de las transacciones y hechos, aulorizacidn y gjecucidn de las transaccionas
y hechos, divisién de las tareas, supervisian y Acceso a los recursos y regislros y responsabilidad
anlo los mismos.

a} Documentacidén

43 .- Las estructuras de control interne vy todas las
transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentadas y la documentacion
debe eslar disponible para su varilicacian.

: 44.- Una institucidn debe tener pruebas escritas (1) de su
astructura de control interne, incluyende sus objetives y procedimientos de control, y (2) de todos
los aspectos pertinenies de las transacciones y hechos significativos. Asimismo, la documentacion
debe estar disponible y ser faciimente accesible para su verificacién al personal apropiado y a
los anditores.



: : . 45.- La documentacidn relaliva a las estructuras de control
interno debe Incluir datos sobre la astructura y pollticas de una institucién, sobre sus categorias
operativas, objetivos y procedimientos de control. Esta infurmacién debe figurar en documenios
tales como la guia de gestién, las politicas administrativas vy los manuales de operacion y de
conlabilidad.

4G.- lL:a dpcumenlacidn sobre transacciones y hechos
signiticativos debe ser completa y exacta y tacilitar el seguimiento de la transaccidn o hecho (y
de la informacion concerniente) antes, duranie y despues de su realizacidn,

47 - La documentacién de las estrucluras de control interno,
de las transacciones y de hechos importantes debe tener un prepdsito claro, ser apropiada para
alcanzar los objetivos de la instilucion y servir a los directivos para controlar sus operaciones y
a los fiscalizadares u otras personas para analizar dichas operaciones, Toda documentacién
que no tenga una meta clara corre el riesgo de diezmar 1a eficiencia y eficacia de una institucion.

b) Reglstro oportuno y adecuado da las transacciones y hechos

4p - Las transacciones y hechos importantes deben registrarse
inmediatamente y debidamente clasiticados.

49.- Las transacciones deben regisirarse en el misrmo
momento en que ocurren a fin de gue |a informacion siga siendo relevante y atil para los directivas
que controlan las operaciones y adoplan las decisiones pertinentes. Ello es valide para lodo el
proceso o ciclo de vida de una transaccion u operacidn, abarcando (1) el Inicio y la autorizacian,
{2} lodos los aspectos de la transaccién mientras se realiza y {3) su anolacian final en los registros
sumarios. También conviene actualizar rapidamente toda la documenlacion con objeto de
mantaner suU validez.

50.- Se requiere, asimisma, una clasificacion perinente de las
transacciones y hechos a fin de garantizar que |a direccion disponga conlinuamente de una
informacian fiable, Una clasificacidn pertinenie significa grganizar y procesar la informacidn a
partir de la cual se elaboran los inlormes, los planes y los estadas financieros.

51.- El registro inmediato y pertinente de la informacién es un
lactor esencial para asegurar la oportunidad v fiabilidad de toda la informacion gue la institucion
manaja en sus operaciones y en la adopeian doe decisiones, :

c) Autorlzaclén y ejecucién de las transacclones y hechos

53 - Las transacclones y hechos relevantes solo podrdn ser
autorizados y e¢jecutades por aguellas persanas gque qclien deptro del ambite de sus
competencias.

53 .- La diraccion es quign decide el canje, la transferancia,
Iz utilizacién o la asignacién de fondos para atender metas cspecificas en condicionas
particulares, La autorizacidn es |a principal furma de asegurar que s6lo se plactien transaccionas
y hechos validos de contormidad con lo previsto por la direccién. La aulorizacion debe estar
documantada y ser comunicada explicitaments a los direclivos y 4 los empleados, incluyendo
los términos y condiciones especificos conforme a las cuales se concede una autorizacion. La
confarmidad con los términos de una autarizacién significa que l0s empleados ejeculan las tareas
que les han sido asignadas de acuerdo con las directrices v dentro del Ambito de competencias
establecido por la dirgccién o |a legislacidn.

d) Divisién de las tareas

54 .- La tareas y responsabilidades principales ligadas a la
autorizacién, tratamiento, registro y revision de las transacciones y hechos deben ser asignadas
a persunas diferentes.

55 - Con el tin de reducir gl riesgo de errores, despillarros o
actos ilicitos, o la probabilidad de que no se deteclen este tipo de problemas, es preciso evitar
que todos los aspactos fundamentales de una ransaccion U operacion se concentren an manas
de una sola persona o seccion. Las funcienes y responsabilidades deben asignarse
cistematicamante a varias persenas para asegurar un equilibrio eficaz entre los poderes. Entre
1as funciones clave figuran la aulorizacién y el registro de 1as transacciones, la amisién y el recibo
da los haberes, los pagos y la revision o fiscalizacién de las lransacciones. Sin embargo, la
colusién puede reducir o eliminar la eficacia de esta técnica de control interno.



56.- Una pequefia organizacidon puede gque no lenga
sulicientes empleados para aplicar esta técnica plenamente. Ental caso, |a direccion debe ser
consciente del rigsgo que ello implica y compensar el defecto con olros controles. La rotacion
del personal conlribuye a que les aspectos centrales de las transacciones o hechos contables
no se concentren en una sola persona por un espacio de tiempo prolongado. Debe promoverse
a incluso exigirse también el perfodo vacacional anval para ayudar a reducir estos riesgos.

a) Suparvisidn

57.- Debe existir una supervision competenle para garantizar
el logre de los objetivos del control interno.

58.- Los supervisores deben examinar y aprobar cuando
proceda el trabajo encomendado a sus suberdinados. Asimismo, deben proparcionar al personal
las directricas y 1a capacitaclon necesarias para minimizar los errores, el desplifarro y los actos
illcltos y asequrar la comprensién y realizacién de las directrices especificas de la direccion.

_ 59.- La asignacitn, revisidn y aprobacidn del trabajo del
personal exige:

- Indicar claramenle las funclones y responsabilidades atribuidas a cada
empleado.

- Examinar sistematicamente &l trabajo de cada empleado, en la medida que
sea necesaria.

- Aprobar el trabajo en punles criticos del desarrolio para asegurarse de que
avanza segan lo previsio.

60.- La asignacidn, revisidn y aprobacidn del trabajo del
perspnal debe tener como resultado el control apropiado de sus actividades. Ello incluye (1) la
nhservancia de los procedimientos y requisilos aprabados, (2) la constatacién y eliminacién de
los errores, los malentendidos y las praclicas inadecuadas, {3) 12 reduccidn de las probabilidades
de que ocurran o se repitan actos ilicilas y (4} el examen de la eficiencia y eficacla de las
" operaciones. La delegacidn del trabajo de los supervisores no exime a eslos de la obligacldn
de rendir cuentas de sus responsabilidades y tareas.

{) Acceso a los recursos y raglstros y responsabllidad ante los mlsmos

61.- El acceso a los recursos y registros dabe limltarse a las
personas aulorizadas para ello, quienes estdn obligadas a rendir cuentas de la, custodia o
utilizacién de los mismos. Para garantizar dicha responsabilldad, se cotejaran perigdicamente
los recursos con los registros contables y se verificard si coinciden. La frecuencia de estas
comparaciones depende de la vulnerabilidad de los activos,

62.- La restriccidn del acceso a los recursos permite al
gobierna reduclr el riesgo de una utilizacion no autorizada o de pérdida y contribuir al
cumplimignto de las direclrices de |a direccién., €l grado de limilacidn depende de la
vulnerahilidad de los recursas y dal riesgo potencial de pérdida.  Ambos deben evaluarse
periddicamente. Por ejemplo, el acceso a los documentos sumamente vulnerables y la
rasponsabilidad ante los mismos, tales como cheques en blanco, puede restringirse:

- mantenigndolos en una caja fuerte,
- asignando a cada documenlo un nimero de serig,
- encargande su cuslodia a personas responsables.

63.- Al determinarse la vulnerabilidad de un aclivo, debe
considerarse también su cosle, Ia facilidad de transporte, Ia canjeabilidad y el supuesto riesgo
de pérdida o de utllizacidn indebida.



CAPITULD IV: ESTAELEG!.MlENTG DE UN MARCO PARA LAS ESTRUCTURAS DE CONTROL
INTERNO.

E4.- Conviena conferir & una instancia gspacifica la
elaboracidn y promulgacian de una definician amplia de la estructura de contral interno, de los
objetivos a alcanzar y de lgs pormas a seguir en la concepclén de lales estructuras. Esta
responsabilidad puede otorgarse mediante disposician constitucional u otro dacrefo legal a una
instilucion central gue posea auloridad sobre las diferenies dependencias y entidades publicas.

65 - En algunos paises, el parlamenio prescribe los objetivas
generales que las estructuras de control interne deben cumplir, dejande que sea und institucidn
central 1a que se ocupe de lijar [as normas de control interno.  En otros, el parlamento astipula
lextualmente -la realizacidn de contreles especificos para ciertas operaciones.

66 Cualguisra que sea la autoridad gue se le atribuya, la
Entidad Fiscalizadora Superior juega un papel fundamental en &l desarrollo de las estructuras
de control interno. El que asle papel se desempehe directa o indirectamente, depende en gran
madida del mandato legal de la Entidad Fiscalizadara Suparior y do la gstructura organica de la
geslion piblica en el pals en cuestién, 5ila responsabilidad recae en una autoridad que no sea
la Entidad Fiscalizadora Superior, es chvio gue el prganismo competente solicite de la EF3 su
asosoramianto y sus comenlanos.

v 67.- Cuando g Entidad Fiscalizadera Superior 523
responsable de promulgar [as normas de control interno, es necesario hacer una clara distincion
enlre estas normas y los procedimientos gspecificos de control interno que debe implaniar cada
mstitucisn, La Entidad Fiscalizadora Superior tieneg suma interés en asegurar la existencia de
controles internos satistaclorios en el seA0 e las inslituciones gue ella fiscaliza, 5in embargo,
gs importante y NECESANo prascryar lu independencia. Por ello, la Enticiad Fiscalizadora Superior
no debe asumir la responsabilidad para la aplicacion de los aspeclos espacificos de los
procedimientos de control nlerna en ninguia institucién liscalizada. Esta os una tarea propia
de 1a direccion. En cambio, si seria convoniente, & incluse nocesario en algunos paises, que I=
Entidad Fiscalizadora Superior @xpresard 515 comentanos acercd de la oficacia de las estructuras
de control existentas e hiciera recomendacionas para mejorartas, Llio no implicaria una pérdida
de-1a independencia si la responsabilidad para decidie gué medidas da control dabyen aplicarsse
sigue incumbiendo  a la direccidn de la entidad fiscalizada,

. 6A - Para algunas instituciones de la administracion central
puede resultar conveniente intervenir hasla cierto grado en gt establecimianto de conlroles
internos a seguir por todas las insliluciones. En algunos casos, o controles puedan Ser muy
espuciticos, por ejemplo, en cuesliones relativas a la recaudacion de ingresos, la adjudicacion
de contralos, las especificaciones para los sislemas informatizados y 1a gestion de |05 recursos
humanos, En otros ssotores, especialmeante &1 relacion a los contioles administratives, los
controles pueden ser mas generales, En nada situacién, los cantrales internas deben permitir
al ejecutivo la posihilidad de juzgar y vomar |a iniciativa con el fin de mejorar la gconomia, la
elicacia y la eficiencia

£9.- La instancia central responsable debe ravisar 5Us normas
de control interno y etecluar regularments las anmiendas necesarias. Las normas de control
internc y todas las enmiendas al respecto deben astar plenamente documentadas y ser remitidas
sin dilacidn a todas las instituciones que las apliquen

70.- Cuanda las narmas y principios gspeciticos de control
interno se estipulan por via legislativa, la legislacian no debe sef excosivamonte restrictiva. Debe
atrecer a la direccion la flexibilidad necesaria para modilicar los procedimientos @ medida que
cq altere el entarno operacional. Delo cantrario puede oourrir gue 1os controles internos queden
dostasardos y resullen ineficientes, antes de que pueda enmendarse 1a legislacién, Es preciso
revisar y ajustar periédicamente log aspectos particulares de una estruclura de conlrol interno
para gue armonicen con ol entorno cambiante de la institucion.

CAPITULO V: APLICACION E INSPECCION DE LAS ESTRUCTURAS DE CONTROL INTERNO.

71 . La Entidad Fiscalizadora Superior debie promover ¥
apoyar a la dircccidn en el establecimliento de controles internos. Para ello puede poner &n
conochiiento de la direccidn las responsabilicades gue allos asumen sobre la aplicacién @
inspeccion de los conlroles inlernos. Asimisma, la Entidad Fiscalizadaora superior debe liscalizar
astas estructuras y garantizar que los controles son adecuados para alcanzar gl resultado
deseado.



a) Responsablildades de la Entidad

72.- Tal y como sa menciond mas arriba, el control interno es
un instrumento de gestién. La direccion es responsable de la aplicacidn y vigilancia de los
conlroles internos especilicos, necesarios para sus operaciones. Incluso en los palses en los
que los contrales especificos estdn regulados por la legislacidn, el directive sigue leniendo la
misma responsabilidad sobre la aplicacidn e inspeccidn de estos controles. La direccion debe
ser consciente de que una estructura rigurosa de contral interno es fundamental para controlar
la organizacion, los objelivos, las operaciones y los recursos. Asimisme, deben aceptar esta
- responsabilidad.

: .73.- Para disefiar, establecer y mantener una estructura eficaz
de control interno es precise que la direccién entienda los objelivos que habran de lograrse. La
leglslacién puede propercionar una definicidn coman del centrol interno y de los objetivos a
conseguir. También puede prescribir las polilicas que la direccién debe adoptar para aplicar y
vigilar sus estructuras de control interne ¢ informar scbre su idoneidad.

74.- La direccién establece con frecuencia una unidad de
auditoria interna como parte integrante de su estruclura de control inlerne. Pese a que el auditor
interno puedes ser un recurso valioso para la capacitacién y el asesoramiento en materia de control
interno, &ste no debe sustituir a una estructura sdlida de control interno. '

75,- Las normas de control interno tratadas antenormanle
exigen que la direccién supervise conlinuamente sus operaciones. La calidad de los controles
internos puede apreciarse formalmente mediante una evaluacién e informacién periddica de los
directivos para asegurar que los conbroles de los que son responsables siguen siendo apropiados
y s& efectian segun lo previsto. Estas evaluaciones periddicas de la direccion pueden prescribirse
por varios medios. Pueden formar parte de la politica de |la direccion o bien ser impuestas por
via administrativa por una instancia central de control que ostente por mandato la responsabilidad
global sobre la administracién piblica, Sin embargo, un medio eficaz resulta el promulgar un
mandato legislativo por el gue se obligue a los directivos a evaluar anualmente sus controles
internos y a informar al parlamento sobra (1) la eficacia y eliciencia de los controles internos en
la consecucidn de sus fines y objetivos v (2) sobre sus planes para corregir las deficiencias
detectadas.

76.- Incluso en los paises -en los que las procedimientos
especilicos de control interno estdn regulados por la legislacidn, los dirgctivos lienen Ia obligacién
de identiticar los controles ineficaces e ineficientes cuyo coste exceda o pudiera exceder los
benelicios previstos., Un indorme periadico de la direccidn al drgano legislativo, ademas de los
informes que deben ser presentados ante 1a direccién de 1a instilucidn y anle una organizacion
central, ofrece cierta garantia adicional de gue la direccidn presla la atencién necesaria a los
sistemas de control interno para promover la eficacia v la eficiencia de sus operaciones.

77.- Estas evaluaciones deberdn realizarse segun
procedimientos coherentes que ofrezcan un minimo de aceptacién. La direccion debe dispener
e planes claros para evaluar periddicamente sus controles internos, informar de los problemas
y corregir cualquier deficiencia. Los procedimientos a considerar en este caso deben incluir: (1)
divisién de la organizacién en sus parles integrantes; (2) identificacidn de los programas y de
las funciones administrativas de cada seclor parcial; (3} evaluacién del entorno general de control
y de su vulnerabilidad frente al despilfarro, |1a pérdida o los errores en cada programa y actividad;
(4} planiticaciéon vy programacion de las evaluaciones del contral interno en programas y funciones
selaccionados: {5} evaluacién y examen de la cficacia de fos sistemas de control interno en los
programas y funciones seleccionados; (6) identiticacion y programacion de las medidas correctivas
pracedentes; (7} e informacién de los resultados de la evaluacidn general v de las medidas
correctivas a adoplar,

78.- La direccién también puede servirse de la auditoria
interna para supervisar la eficacia de los contrales internos. Los auditores internos, al seguir
de cerca las operaciones diarias, suelen estar en mejor posicién de evaluar constantemente la
idoneidad v la eficacia de los controles internos v el grado de cumplimiento. Los auditores
inlernos estdn obligados a dar cuenta a la direccion de cualquier deficiencia constatada en los
controles internos y de cualquisr infraccidon cometida por los empleados, asi como senalar los
ambitos en los que se requieren medidas de mejoramiento. Adicionalmenle, deben aplicar
procedimientos para el seguimiento de las conclusiones pracedenics de la auditoria interna y
gxlerna a tin de aseqgurar que la direccidn haya enfocado y resuclto correclamentg los problemas
apunlados,



79.- Tan pronto como se detecle una deficiencia deben
adoplarse las medidas necesarias para corragirla. Este hecho puade implicar a varios niveles
de la administracidn pablica al parlamento si fuese necesario una modificacidn da la ley vigenle,
a los organismos centrales para la revisidn de las normas y procedimientos de control interno y
a fa direccidn de la instilucidn para la revision de su estructura de control inlerno,

b) Las Responsahbilidades de la Contraloria General

BO.- La Entidad Fiscalizadora Superior debe centrar su
cometido en la evaluacion de los controles internos existentes an las entidades fiscalizadas y
determinar si son, an principio, adecuados v, en la practica, eficaces. En caso de gue los
conlroles se revelen como insuficientes, habrd que documentar integramente sus deficiencias,
sus causas y posibles efeclos y comunicarlos sin dilacion a la entidad fiscalizada. Al discutir
las controles con la direccidn, el auditor puede que preligra usar el térming "control de gestién”
an lugar de "cantrel inlernc” para intensificar ¢l hecho de que la nocitn de conlrol abarca un
ambilo mucho mayor que los controles financieros tradicionales.  Asimismo, se farmulardn
racomendaciones formales & informales sobre el modo de eorregir |a situacidon. Anles de exponer
dichas recomendaciones, 1a Entidad Fiscalizadora Superior debe recabar 1a opinidn de la entidad
fiscalizada y asegurarse de gue sus recomendaciones son pertinentes y practicas. En particular,
gl costo de la aplicacidn de las medidas de control propuestas debe ser proporcional al ricsgo
que entrafa la siluacidén actual

1.- En algunos palses, la liscalizacidn de ciertas insliluciones
publicas corre a cargo de auditores del sector privade. En lales casos, puede gue dichos
auditores y las asociaciones profesionales a fas que perlenecen, proporcionen asesoramiento vy
recomendaciones sobre los sislemas de conlrol interne que deberian aplicar las entidades
fiscalizadas.

B2, Al ovaluar los conlroles internos, los auditores deben
considerdr los siguignies pasos.

- daterminar la importancia v la sensibilidad del contenido del programa para
gl cual se evaluar los controles:

- evaluar la posibillidad de malversacion de fondos, de incumplimiento de los
objetivos y de inobservancia da las disposiciones legales y reglamentarias;

- identificar y comprender los controles internos perinentas;

- determinar el nivel de conocimiento en materia de eficacia del control interno;
- apreciar la idoneidad de la concepeidn del contiol;

- determinar mediante examen egn la eficacia de los confroles, ¥

- Informar de los resultados de la evaluacidn de los controles internos y discutir
las medidas correctivas.

83.- La Contraloria Genaral debe asegurar la existencia de
controles inlernos satisfactorios en todas Ias fases clave de las operaciones de [a entidad
fiscalizada. Sin estos controles, la direccidn del organismo pueds no delectar las irregularidades
v los errores graves, dificullando notablemente fa labor de la Entidad Fiscalizadora Superior, ya
que se raquiera un mayor volumen de fiscalizacidn, de personal y de tiempo. Es probable que
el tiempo vy los demas recursos disponibles no permitan un examen profundo de los proyeclos,
las operaciones y |as transacciones. Silos controles internos son insuficientes y la fiscalizacidn
limitada, s probable que existan numerosas deliciencias y que eslas pasen inadvertidas a la
direccidn o a la Entidad Fiscalizadora Suparior,

B4.- El Qrgane Contralor tiene sumo interés en velar por la
oxistencia de unidades de audiloria inlerna exhaustiva, alli donde estas resullen necesarias.
Fstas unidades tiscalizadoras constituyen un elemento importante dei control interno ya que
permiten mejorar continuamente las operaciones de la institucién, Sin embarge, en algunos
paises, eslds unidades de audiloria interna pueden no disponer de la independencia necesaria,
ser insuficientes o incluso inexistentes. En aslos casos, 1a Entidad Fiscalizadora Superior debe
afrecer, siempre que 'sea posible, asistencia y orientacidén en el establecimienio y fomento de
dichas unidades. Esta asistencia puede traducirse, por ejemplo, en apoyo al personal, realizacidn
de conferencias, transferencia de malerial diddctico y elaboracidn de metodelogias v programas
de trabajo.
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85.- La Contraloria General también garantizard una buena
ralacidn de trabajo entre ella y las unidades de fiscalizacién interna, que favorezea un intercambio
de axperiencias y conocimienios entro ambas y que complemante de forma reclproca la labar
de cada entidad. Esla buena refacién laboral puede consequirse mediante la inclusién de las
observaciones de la auditorla interna y el reconocimiento de sus contribuciones en el inlorme
de fiscalizacion externa, siempre que elio sea oportuno. La Entidad Fiscalizadora Superior debe
desarrollar procedimientos para cvaluar el trabajo de las unidades de auditoria inlerna y
delerminar su grado de fiabllidad. Una unidad sdlida de auditoria interna reduciria la labor de
fiscalizacion efectuada por la Entidad Fiscalizadora Superior y evitarla una duplicacidn innecesaria
del trabajo, La Entidad Fiscalizadora Superior debe asegurar el acceso a los informes de la
auditoria interna, a los corraspondientes documentos de trabajo v a la informacion relativa a las
resoluclones de la auditorla,

2. La publicacidn de estas normas serd efectiva a lravés de
una Circular y tendrd el ttulo de "Normas de Contral Interno de [a Fiscalizacidn de la Gontraloria
General de |la Republica",

Cejase sin efecta la Resolucidn N* 60, de 1% de febrero de
1972, de esta Contralaria General que aprobd ID“ Frincipios de Control Interna para los servicios
funcionaimente descentralizados,

Andlese vy comuniquese.

FOC.: ARTURO AYLWIN AZOCAR
Contralar General Subrogante

A L
Lo gue franscriboe a Ud. paga su conocimignio,

S

CRISTIAN JIRON VILLAGRAN
SUBSECHETARIO GEMERAL



